珠海出入境检验检疫局检验检疫技术中心

顾客意见调查表

	格式编号：3JS4.7-3
	
	NO：

	尊敬的顾客：
我们的质量方针是“以人为本，科学管理；质量第一，公正准确；维护信誉，顾客满意”。为了给您提供更好的服务，请认真填写下表，您的任何意见都会得到我们的重视。谢谢！
                                     珠海出入境检验检疫局检验检疫技术中心
                                                          年  月  日

	顾客名称:
	
	联系电话:
	
	Email:
	

	请在您认为合适的选项前打“√”

1.技术中心工作人员的服务态度              □很好   □好   □一般  □差   □很差
2.技术中心工作人员的工作效率              □很高   □高   □一般  □低   □很低
3.技术中心检测报告的质量                  □很好   □好   □一般  □差   □很差
4.技术中心的地理位置                      □很好   □好   □一般  □差   □很差
5.您对技术中心的设施、设备和环境的印象    □很好   □好   □一般  □差   □很差
6.技术中心的检验后续服务质量              □很好   □好   □一般  □差   □很差
7.技术中心与您的意见沟通渠道可否满足要求  □完全满足      □基本满足     □不满足 

  □完全不满足
8.技术中心的信誉在您心目中属于            □很好   □好   □一般   □差  □很差
9.技术中心检测能力能否满足您的业务需要    □完全满足      □基本满足     □不满足 

  □完全不满足
10.技术中心的检验收费是否合理             □合理   □一般  □不合理    □很不合理
11.您了解技术中心业务的途径（可多选）     □广告媒体       □其他顾客介绍  □海关 

□其他检验机构   □本中心业务员
12.您委托技术中心检验的原因是             □主动要求检验 □被动要求检验 □法定检验
13.影响您选择实验室进行检验的原因有       □检验费用     □服务质量     □检测水平

（可多选）      □广告宣传     □其他顾客的口碑
14.您（□愿意 □不愿意）再次委托本实验室做检验工作。请简要说明原因。
_________________________________________________________________________________

15.您希望技术中心开展哪些方面的检验业务？ ________________________________________

16.您希望技术中心提供哪些新的服务？ _                                             

17.您对技术中心的意见和建议。                                                     

（篇幅不够，请附页）

18.感谢您对我们工作的支持.                                      传真：0756-3370152


